BEDAG

Statistikportal
Anwendungshandbuch

Datum: 05.09.2008

Version: 1.0

Bearbeiter: Karin D'Ilgnazio

Status: In Arbeit / prifbereit / geprift / freigegeben
Klassifikation:  &ffentlich / intern / vertraulich

Verteiler: Wettach Hansueli  MINO Informatik AG

T:\SE\Projekte\K20 Statistikportal\1 Projekte\Statistikportal\4 Realisierung\3 Handbicher\1 Anwendungshandbuch\Anwendungshandbuch1v0.doc



BEDAG

Anderungskontrolle und Freigabe

Vers. | Datum Name Bemerkungen Freigabe (Visum)
0.1 15.03.07 | Karin Zaugg Erstellt

0.2 |02.04.07 |Matthias Eberle Reviewed und Uberarbeitet

0.3 11.05.07 | Karin Zaugg Einarbeitung Input H. Wettach

1.0 ]05.09.08 |Karin D’'Ignazio Anpassung an Sicherheitsupdate

Statistikportal: Anwendungshandbuch

anwendungshandbuch1v0.doc / 05.09.2008 / Karin D'Ignazio 2-19




BEDAG

Inhaltsverzeichnis
T BINIEIUNG. ettt e ettt e e et e e e et e e ettt e e e ettt e e eeaaa e aaae 4
T.T ZwWeck des DOKUMENTS ... 4
2 SySIEMUDBEISICRT «oceeeiiiii ettt e et e e e et e eaes 4
2.1 Ubersicht Statistkporal. ... ..o 4
2. 1.1 VOrQUSSEIZUNGEN. ..t ettt 5
2.2 Ziele und Hauptfunktionen des SYSTEMS ..........uuiieiiiiiiiii s 5
3 AnwenderfunKHONEN .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
3.1 An- und Abmeldung am SySTEmM .. ... e 6
3.2 Datei NOChIAEN .. ... 7
3.3 Ergebnisse abhol@n ... ... .. e i 11
3.4 BenutzerverwaltUng .. ..ooooiiiiie e 12
34T Benutzer erstellen.......... oo 12
3.4.2  BenuUIZer MUNEIEN . ..oviii e 14
3.4.3  BenuIZEr [8SChEeN. ..o 14
3.5 VersicherungsverwaltUng .. ... ..o 15
3.5.1  Versicherung erstellen...........oooiiii e 15
3.5.2  Versicherung MUHEIEN .......ccoiiiiiie e 16
3.5.3  Versicherung I6SChen .. ... e 16
3.6 SPrACRWECRSE! . ... 17
3.7 ONIINERIE .. 17
3.8 PASSWOMWECRSE! ... 17
R N 1] =T T« TPt 19

Statistikportal: Anwendungshandbuch anwendungshandbuch1v0.doc / 05.09.2008 / Karin D'Ignazio 3-19



BEDAG

1 Einleitung

1.1 Zweck des Dokuments

Das Anwendungshandbuch liefert alle Informationen, die der Anwender eines Systems benétigt, um
das System ordnungsgemdss zu bedienen und im Falle von Problemen richtig reagieren zu kénnen.

2  Systemubersicht

2.1 Ubersicht Statistikportal

Das Statistikportal ist eine webbasierte Plattform, welche die Versicherungsgesellschaften zum elekt-
ronischen Transfer der Statistikdateien sowie zur Abfrage der verarbeiteten Ergebnisse nutzen kén-
nen. Ein manueller Postversand mittels Tapes oder CDs/DVDs kann somit umgangen werden.

Das Portal ist Uber die Adresse https://www.svv-statistikportal.ch erreichbar und steht in den Spra-

chen Deutsch und Franzésisch zur Verfigung. Die beiden Hauptfunktionalitéten ,Datei hochladen”
(Upload von zu verarbeitenden Dateien) und ,Download” (Abfrage von verarbeiteten Dateien) kén-
nen via Menileiste im linken Bereich gewdhlt und ausgefihrt werden. Detaillierte Informationen zu
den Funktionen sind in den Unterkapiteln (siehe Kapitel 3) zu finden.

A Statistikportal - Microsoft Internet Explorer \:ME”X\
:f'

! Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten BExras ?
@Zuruck A > | \ﬂ @ 0 /Ij\’ Suchen ‘i:(Favonten & - -,_; [ - _I ﬁ

¢ Adresse | ] https:/fwraw. sw-statistikportal .ch/statistikportalfindex. s v | B wechseln zu © Links > ¢ & snaght L
p p p jsp

ASA |SVV < ngsverband

Statistikportal

Meldungen der Gesellschaften Willkommen beim Versicherungsportal

e Datei hochladen Das Versicherungsportal bietet Thnen die Moglichkeit Dateien hochzuladen und die Verarbeitungsergebnisse
abzuholen.

- E Bei F A d
|Ergebnisse der Verarbeitung Ss}v-fﬁf\:ezrt;teﬂ:en ung kontaktieren Sie bitte die

Telefon: 071 344 43 33
e Download

|Dokumentation

e Onlinehilfe

Sprache

* Deutsch
e Franzosisch

¢ Hauptseite
e Logout

(&) Fertig S @ Internet

Abbildung 1: Hauptbildschirm nach dem Login
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2.1.1 Voraussetzungen

Voraussetzung fir die Nutzung des Portals ist ein giltiges Konto mit den Logindaten (Benutzername
und Passwort). Das Konto kann bei der SVV-Auswertestelle beantragt werden.

Der Zugriff auf das Portal erfolgt mittels eines aktuellen Browsers (empfohlen wird Internet Explorer
6). Fir den Dateiupload wird zudem eine Java Virtual Machine vorausgesetzt (ab Version 1.4). Die
verarbeiteten Dateien stehen dem Anwender als PDF-Download zur Verfigung. Zur Sichtung der
Ergebnisse wird dementsprechend ein Adobe Acrobat Reader benétigt.

2.2 Ziele und Hauptfunktionen des Systems

Die Aufbereitung der Statistikdateien erfolgt durch die SVV-Auswertestelle Gber das Rechencenter
der Bedag Informatik AG. Der Datenaustausch zwischen den einzelnen Partnern (SVV-
Auswertestellte, Versicherungsgesellschaften und Bedag Informatik AG) wurde bis anhin per Band
oder via FTP abgewickelt. Fir die gesamte Verarbeitung waren zahlreiche manuelle Eingriffe not-
wendig.

Das Statistikportal vereinfacht dieses ganze Verfahren wesentlich.

Die Versicherungen kénnen ihre Daten nun Gber das Web-Portal transferieren. Nach dem Transfer
der Dateien auf das Statistikportal erfolgt die Verarbeitung und Aufbereitung automatisch. Die Aus-
wertestelle wird elektronisch benachrichtigt und nimmt die Kontrolle und Freigabe der Ergebnisse
vor. Unmittelbar danach kénnen die Versicherungsgesellschaften die Ergebnisse einsehen und run-
terladen. Dieses Verfahren umgeht die manuellen Eingriffe, dadurch kann die Durchlaufzeit erheb-
lich verkirzt und die Fehleranfalligkeit deutlich reduziert werden. Der Aufwand fir die Versiche-
rungsgesellschaften kann spirbar gesenkt werden, indem keine Bénder mehr erstellt und verschickt
werden missen.
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3 Anwenderfunktionen

Beim Statistikportal hat man nach erfolgreichem Einloggen einerseits die Méglichkeit Dateien aufs
Portal hochzuladen, andererseits kann man Ergebnisse und Statistiken vom Portal runterladen.

Als Administrator hat man zusétzlich die Maglichkeit, Benutzer und Versicherungen zu verwalten.

Wenn nétig kann die Sprache des Statistikportals von Deutsch auf Franzésisch und umgekehrt um-
geschaltet werden.

3.1 An- und Abmeldung am System
Aufgabe

Sich erfolgreich am Statistikportal an- beziehungsweise abmelden.
Wer

Alle Benutzer

DurchfUhrung

Um sich am System anzumelden muss wie folgt vorgegangen werden:

1. Im Webbrowser die Adresse http://svv-statistikportal.ch eingeben

Im Login-Dialog bei User-ID den Benutzernamen eingeben

2
3. Im Login-Dialog bei Passwort das dazugehérige Passwort eingeben
4. Auf ,Anmelden” klicken

Anmeldung Statistikportal /
Annonce pour le portail statistique

User-10 / ID-
utilisateur:

Passwort / Mot
de passe:

[ Anmelden / Annonce ]

Abbildung 2: Login-Screen

Um sich abzumelden muss wie folgt vorgegangen werden:
1. In der Navigation (linke Seite) auf ,Logout” klicken
Fehlerfall

Wird eine falsche User-ID oder ein falsches Passwort eingegeben, dann erscheint die Meldung
,Ungultige Anmeldedaten”. In dem Fall kann der Versuch wiederholt werden.

Sollte das Login trotz richtiger User-ID und richtigem Passwort nicht funktionieren, muss man sich
mit der SVV-Auswertestelle in Verbindung setzen.
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Besonderes

Gingen die Logindaten vergessen, so ist ebenfalls eine Kontaktaufnahme mit der SVV-Auswertestelle
erforderlich. Die Auswertestelle kann lhnen beispielsweise das Passwort zuricksetzen.

Periodisch muss das Passwort gecéindert werden. Das System fordert den Anwender automatisch auf,
eine Passwortdnderung vorzunehmen. Die Periode betrégt 2 Jahre.

Nach dreifacher Falscheingabe des Passwortes ist ein User gesperrt.

Bei erster Anmeldung nach der Passwortzuteilung durch den Administrator ist das Passwort durch
den Benutzer neu einzugeben.

Ein Passwort muss folgende Bedinungen erfillen:

Mindestens 8-stellig

Es miUssen Buchstaben und Ziffern vorhanden sein

Gross- und Kleinbuchstaben gelten als unterschiedliche Zeichen
Das Passwort muss mit einem Alpha-Zeichen beginnen

Das Passwort muss sich von den letzten 5 verwendeten Passwortern unterscheiden

3.2 Datei hochladen
Aufgabe

Eine Datei fur die Auswertung auf das Statistikportal hochladen.

Wer

Alle Benutzer

Durchfihrung

Um eine Datei aufs Statistikportal hochzuladen muss wie folgt vorgegangen werden:

1.
2.
3.

Anmelden am System

In der Navigation (linke Seite) auf ,Datei hochladen” klicken

Evil. einen kleinen Moment warten, bis die Seite vollstandig geladen ist (vor allem die Ein-

gabefelder fir den Upload)
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eZumck @ '\J B @ fb psuchen ‘*Favoriten @ B' 4} ] - D ﬁ

Adresse ‘@ https:/fwww.sw-statistikportal.ch/statistikportal/pages/index.faces v| Wechseln zu Links & snagtt 21

ASA | SVV Schweizerischer Versicherungsverband

Association Suisse d*Assurances

Statistikportal

Associatione Svizzera d'Assicurazioni

Meldungen der Gesellschaften

Datei hochladen

e Datei hochladen Hier kénnen die Melde-Dateien ins Portal geladen werden.
Ansprechperson bei Problemen mit dem Laden von Meldungen ist die SvV-Auswertstelle

|Ergebnisse der Verarbeitung Beim Erscheinen des Dialoges muss kurz auf das Erscheinen der Eingabefelder gewartet werden.
3 - Bevor die "Datei" ausgewahlt werden darf, sind zwingend die Felder Statistikjahr und Sparte/Branche zu erfassen.
¢ Downloa

Dateien im komprimierten Format (ZIP-Datei) werden bis zu 40-mal schneller ubertragen als nicht komprimierte
Dateien. Daher bitte nur ausnahmsweise unkomprimierte Dateien Gbermitteln.

|[Dokumentation

Datei zuwm Hochladen auswdhlen / Choisir un fichier pour le chs
« Onlinehilfe

Sprache

« Deutsch
& Franzdsisch

& Hauptseite

s Logout A
< Ll ] tal
0%
Statistikjahr | Année de statistique ! ()
Sparte/Branche | Ressart/Branche : |BH - Betriebshaftpflicht-VYersicherung vl
[ Datei | Fichier ] Abbrechen [ Terminer
&) Applet clientupload started S @ mnternet

Abbildung 3: Upload-Screen
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4. Statistikjahr eingeben (muss eine gultige, vierstellige Jahreszahl sein)
5. Die Sparte/Branche auswdéhlen

6. Auf ,Datei” klicken und im anschliessenden Dialog die hochzuladende Datei suchen und
auswdhlen.

Es empfiehlt sich, die gewdhlte Datei vor dem Upload zu komprimieren (zippen).
Dadurch kann die Ubertragungszeit bis auf das Vierzigfache verkirzt werden.

Nach dem Klick auf ,Offnen” erfolgt automatisch der Upload. Im Fenster wird der Vorgang
sowie der Status angezeigt: Die Datei wird in Sticke & ca. 8 MB unferteilt und diese Teile
werden fortlaufend hochgeladen. Die Stickelung erfolgt deshalb, damit bei grossen Dateien
kein Timeout ausgelést wird (und daraus ein Abbruch resultiert).

3 Offnen
Suchen in: ‘h Temp w ‘ %3 |:‘?||
I App_Data
3 bin
I3 Importapplications
() Webadministration

gﬁ] DeveloperTestServices. asmy
ﬁl KodavetImportSeryices, asmy
[ Precompiledapp.config

[ wieb.Config

Dateiname: | i\ Temp | ’_ Gffren ]

Dateityp: |.0.Ile Dateien v | Abbrechen

Abbildung 4: Dialog "Dateiauswahl"

7. st auf dem Client-Rechner (also bei den Versicherungen) ein Proxy installiert, welches die
Eingabe eines Benutzernamen und eines Passworts erforderlich macht, wird der Benutzer vor
dem Start des Uploads aufgefordert Benutzername und Passwort einzugeben. Erst nach Ein-
gabe der korrekten Werte startet der Upload.

8. Den erfolgreichen Upload abwarten. Der erfolgreiche Upload einer Datei wird dem Benut-
zer im aktuellen Fenster angezeigt sowie mittels eines Bestétigungsmails quittiert.

Achtung: Das Fenster wédhrend des Uploadvorgangs auf keinen Fall schliessen oder wech-
seln, ansonsten erfolgt ein Abbruch des Uploads! Der Vorgang ist erst komplett, wenn
man das Bestdtigungsmail erhalten hat.

Fehlerfall

Im Fehlerfall erfolgt eine entsprechende Meldung automatisch im aktuellen Fenster. Die einzelnen
Meldungen und das dazugehérige Vorgehen sind im Anhang dieses Dokuments aufgefhrt.
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Erfolgte wahrend des Uploads ein unvorhergesehener Abbruch, so erhdlt der Benutzer kein Bestditi-
gungsmail. Ohne Bestatigungsmail war der Uploadvorgang nicht erfolgreich.
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Besonderes

Der Upload kann jederzeit abgebrochen werden. Mittels Klick auf ,Abbrechen” wird der Vorgang
gestoppt. Das aktuelle Paket wird dabei noch fertig geladen. Danach kann der Upload-Vorgang
wieder neu gestartet werden.

3.3 Ergebnisse abholen
Aufgabe

Ein Ergebnis oder eine Statistik vom Statistikportal abholen.

Wer

Alle Benutzer

DurchfGhrung

Um ein Ergebnis oder eine Statistik abzuholen ist wie folgt vorzugehen:
1. Anmelden am System
2. In der Navigation (linke Seite) auf ,Download” klicken

3. Sparte/Branche auswdhlen indem auf den entsprechenden Link geklickt wird

4 Download - Microsoft Internet Explorer :IIEI@
:'l

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

eZurUck . |ﬂ @ h f_\' Suchen \l;n‘\'_(Favor\ten {:‘} [-'\' :\,; J ﬂ

EJ wechselnzu : Links ™ & snaght [

Adresse |@ https:/fwwnw.sw-statistikportal. ch/statistikportal/pages/eingangsdaten/dateiHochladen.fac

ASA|SVV  schueizerischens

Versicherungsverband

Association Suisse d'Assu

Statistikportal

Associazione Svizzera d'Assicurazion

Meldungen der Gesellschaften Download

s Datei hochladen Hier kdnnen Sie Thre Verarbeitungsergebnisse abholen.

Ansprechperson betreffend Auswertungen ist die SVV-Auswertstelle

|Ergebnisse der Verarbeitung Auswahl

Sparte / Branche

BH - Betriebshaftpflicht-wversicherung

« Download

|Dokumentation GH - Gebdudehaftpflicht-Versicherung
« Onlinehilfe KKG - Kollektiv Krankentaggeld-Versicherung
MF - Motorfahrzeug-Versicherung

Sprache SV - Sach-Versicherung

TV - Technische Versicherung
» Deutsch

. UVG - Unfallversicherung gemass UVG
* Franzdsisch

ES - Elementarschaden-Pool / Einzelmeldungen

DIV - Spezialmeldungen nach Vereinbarung

* Hauptseite
« Logout

@ S 4 Internet

Abbildung 5: Sparte/Branche auswéahlen

2
4. Um eine Datei abzuholen auf das dazugehérige Symbol (ol klicken
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3 Statistik - Microsoft Internet Explorer

: Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten

GZurUck M > ] \ﬂ @ ;j /:‘J Suchen {:{Favunten {‘} v ;

Extras 2 >

oy -\

J Adresse ‘!éj hitps:/fwww.svv-statistikportal.ch/statistikportal/pages/auswertung/download.faces

v | Wechselnzu : Links > | (& Snaglt [’

ASA | SVV

Meldungen der Gesellschaften

» Datei hochladen

|Ergebnisse der Verarbeitung

» Download

|Dokumentation

» Onlinehilfe

Sprache

» Deutsch
» Franzdsisch

» Hauptseite
+ Logout

Statistikportal

Statistik

Hier kénnen Sie Ihre Verarbeitungsresultate abholen.
Ansprechperson betreffend Auswertungen ist die SVV-Auswertstelle

Ergebnisse

Dokumentation

F-_‘ 23.02.2007 | BH_ProtokollderLieferung.xls
ol

F._‘ 23.02.2007 | BH-Statistikplan.pdf

ol

H 23.02.2007 | BH-StaPla-Nachtrags-Verz_2006-11-
[ ol 02.pdf

=]
Um den Download zu starten, klicken Sie bitte auf das Symbnl

&) Fertig

2 @ Internet

Abbildung 6: Ergebnisse/Dokumentationen sichen bzw. herunterladen

5. Wenn die Datei direkt gesffnet werden soll, auf ,Offnen” klicken. Wenn die Datei einfach

auf dem Rechner gespeichert werden soll, auf ,Speichern” klicken. Um den Vorgang abzu-
brechen auf ,Abbrechen” klicken.

Fehlerfall

Im Fehlerfalle wird eine entsprechende Meldung angezeigt werden. In dem Falle muss man sich an

die Auswertstelle wenden.

Besonderes

Die Versicherungsgesellschaft sieht nur ihre eigenen Statistiken. Es ist nicht méglich, Statistiken an-
derer Gesellschaften zu sichen.

3.4 Benutzerverwaltung

3.4.1 Benutzer erstellen

Aufgabe

Einen neuen Benutzer erstellen.

Wer

Administratoren

DurchfGhrung

Statistikportal: Anwendungshandbuch
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Um einen neuen Benutzer anzulegen ist wie folgt vorzugehen:
1. Anmelden am System
In der Navigation (linke Seite) auf ,Benutzerverwaltung” klicken

Auf ,Neuer Benutzer” klicken

B W

Die Daten zum neuen Benutzer eingeben. Dabei muss beachtet werden, dass kein schon
bestehender Benutzername gebraucht werden darf. Das Passwort muss mindestens 6 Zei-
chen lang sein und die beiden Passwort-Eingaben missen identisch sein. Dem neuen Be-
nutzer muss eine Sprache, eine Rolle und eine Versicherung zugeordnet werden. Es muss
auch zwingend eine giltige email-Adresse eingegeben werden.

Mit dem Button ,Zurick” kommt man wieder zurick in die Benutzerverwaltung und die ein-
gegebenen Daten werden geldscht.

5. Autf ,Speichern” klicken

A Benutzerverwaltung - Microsoft Internet Explorer EIFXI
.;’:

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

eZurUck M | \ﬂ @ ;j /_J Suchen “f‘\'_(Fa\.roriten -{‘} (I :\,,— B - J ﬁ

: Adresse |5§| https://www.sw-statistikportal.ch/statistikportal/pages/index.faces v | Wechseln zu  Links = © snagkt '

ASA |SVV

Statistikportal

Meldungen der Gesellschaften Benutzerverwaltung
e Datei hochladen
|Ergebnisse der Verarbeitung Bestehende Benutzer
20000 AWS- aws-admin 12.02.2007
. . Administrator
JAdministration Statistikportal
20029 Helvetia g20029 12.02.2007
e Benutzerverwaltung franzdisch
« Versicherungsverwaltung
‘ﬁ 20048 Generali AWS-HU 21.03.2007
|Dokumentation 20999 TEST- g20034 10.02.2007
Gesellschaft
o ErimerE Test-Gesellschaft Bedag 02.04.2007
BEDAG
Sprache Test-Gesellschaft rain 12.02.2007
BEDAG =
e Deutsch
e Franzdsisch
v
€] S & Internet

Abbildung 7: Screen Benutzerverwaltung

Fehlerfall

Im Falle einer ungiltigen Eingabe erscheint eine entsprechende Fehlermeldung, die auf die falsche
Eingabe hinweist. Es besteht dann die Maglichkeit die Daten erneut einzugeben.
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3.4.2 Benutzer mutieren

Aufgabe

Einen bestehenden Benutzer mutieren.

Wer

Administratoren

Durchfihrung

Um einen bestehenden Benutzer zu mutieren ist wie folgt vorzugehen:
1. Anmelden am System

2. In der Navigation (linke Seite) auf ,Benutzerverwaltung” klicken

3. Beim Benutzer, den man mutieren will, auf das Symbol ﬁ klicken

Die Daten anpassen. Wird kein neues Passwort bendtigt so muss man bei den zwei Pass-
wort-Feldern nichts eingeben. In diesem Fall wird das alte Passwort weiterverwendet.

Mit dem Button ,Zurick” kommt man wieder zuriick in die Benutzerverwaltung und die ein-
gegebenen Daten werden geldscht.

5. Auf ,Speichern” klicken
Fehlerfall

Im Falle einer ungiltigen Eingabe erscheint eine entsprechende Fehlermeldung, die auf die falsche
Eingabe hinweist. Es besteht dann die Méglichkeit die Daten erneut einzugeben.

3.4.3 Benutzer loschen

Aufgabe

Einen Benutzer |6schen.

Wer

Administratoren

Durchfihrung

Um einen Benutzer zu |8schen ist wie folgt vorzugehen:
1. Anmelden am System

2. In der Navigation (linke Seite) auf ,Benutzerverwaltung” klicken

3. Beim Benutzer, den man I&schen will, auf das Symbol ‘ klicken

4. Es erscheint ein Fenster, in dem nachgefragt wird ob man den Benutzer wirklich |8schen
will. Zum Léschen auf ,OK” klicken. Mit klicken auf ,Abbrechen” kommt man zuriick in die
Benutzerverwaltung ohne dass der Benutzer geléscht wird.

Fehlerfall

Im Fehlerfalle wird eine entsprechende Meldung angezeigt werden. In dem Falle muss man sich an
die Auswertstelle wenden.
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3.5 Versicherungsverwaltung

3.5.1 Versicherung erstellen

Aufgabe
Eine neue Versicherung anlegen.
Wer
Administratoren
DurchfGhrung
Um eine neue Versicherung anzulegen ist wie folgt vorzugehen:
1. Anmelden am System
In der Navigation (linke Seite) auf ,Versicherungsverwaltung” klicken

Auf ,Neue Versicherung” klicken

B L

schon bestehende Versicherungsnummer gebraucht werden darf.

Die Daten zur neuen Versicherung eingeben. Dabei ist wichtig zu beachten, dass keine

Mit dem Button ,Zuriick” kommt man wieder zuriick in die Benutzerverwaltung und die ein-

gegebenen Daten werden geldscht.

5. Auf ,Speichern” klicken

A Versicherungsverwaltung - Microsoft Internet Explorer

@Zuriick < -.J @ @ (:] pSuchen \L‘;\\?Favoriteﬂ {-’3 f:z' :\ﬁ [ -~ I_.J ﬁ

Adresse |@ https://wwivwi.swe-statistikportal.ch/statistikportal/pages/benutzerverwaltung/benutzerList.i V| Wechseln zu  Links

»

ASA | SVV  scrmeizerischar versicherungsvernand

Association Suisse d'Assurances

Statistikportal

Associazione Svizzera d'Assicurazioni

Meldungen der Gesellschaften Ve rsicherungsverwa'tung

s Datei hochladen Meue Versicherung

|[Ergebnisse der Verarbeitung Versicherer

‘ﬁ 21 | Test-Gesellschaft BEDAG

IAdministration
‘ﬁ 20000 | 20000 AWS-Administrator Statistikportal
e Benutzerverwaltung
* Versicherungsverwaltung ‘ﬁ 20029 | 20029 Helvetia franzdisch
. 20034 | 20034 Mobiliar
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Abbildung 8: Screen Versicherungsverwaltung
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Fehlerfall

Im Falle einer ungultigen Eingabe erscheint eine entsprechende Fehlermeldung, die auf die falsche
Eingabe hinweist. Es besteht dann die Maglichkeit die Daten erneut einzugeben.

3.5.2 Versicherung mutieren

Aufgabe

Eine bestehende Versicherung mutieren.

Wer

Administratoren

DurchfUhrung

Um eine bestehende Versicherung zu mutieren ist wie folgt vorzugehen:

1.
2.

5.

Anmelden am System

In der Navigation (linke Seite) auf ,Versicherungsverwaltung” klicken

Bei der Versicherung, die man mutieren will, auf das Symbol ﬁ klicken
Die Daten anpassen.

Mit dem Button ,Zuriick” kommt man wieder zuriick in die Benutzerverwaltung und die ein-
gegebenen Daten werden geldscht.

Auf ,Speichern” klicken

Fehlerfall

Im Falle einer ungultigen Eingabe erscheint eine entsprechende Fehlermeldung, die auf die falsche
Eingabe hinweist. Es besteht dann die Méglichkeit die Daten erneut einzugeben.

3.5.3 Versicherung léschen

Aufgabe

Eine Versicherung |&schen.

Wer

Administratoren

DurchfUhrung

Um eine Versicherung zu I8schen ist wie folgt vorzugehen:

1.
2.

Anmelden am System

In der Navigation (linke Seite) auf ,Versicherungsverwaltung” klicken

Bei der Versicherung, die man I&schen will, auf das Symbol ‘ klicken

Es erscheint ein Fenster, in dem nachgefragt wird ob man die Versicherung wirklich |6schen
will. Zum Léschen auf ,OK” klicken. Mit klicken auf ,Abbrechen” kommt man zurick in die
Versicherungsverwaltung ohne dass die Versicherung gel&scht wird.
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Es ist wichtig zu beachten, dass eine Versicherung nur geléscht werden kann, wenn ihr keine
Benutzer mehr zugeteilt sind.

Fehlerfall

Im Fehlerfalle wird eine entsprechende Meldung angezeigt werden. In dem Falle muss man sich an
die Auswertstelle wenden.

3.6 Sprachwechsel

Aufgabe
Die Sprache des Stafistikportals wechseln.
Wer
Alle Benutzer
DurchfUhrung
Um die Sprache des Systems zu wechseln ist wie folgt vorzugehen:
1. Anmelden am System
2. In der Navigation (linke Seite) auf die gewinschte Sprache klicken
3. Die Sprache wird umgeschaltet und es erscheint die Willkommens-Seite

Fehlerfall

Im Fehlerfalle wird eine entsprechende Meldung angezeigt werden. In dem Falle muss man sich an
die Auswertstelle wenden.

3.7 Onlinehilfe
Aufgabe

Die Onlinehilfe benutzen.
Wer
Alle Benutzer
DurchfUhrung
Um die Onlinehilfe zu benutzen ist wie folgt vorzugehen:
1. Anmelden am System
2. In der Navigation (linke Seite) auf ,Onlinehilfe” klicken
Fehlerfall

Im Fehlerfalle wird eine entsprechende Meldung angezeigt werden. In dem Falle muss man sich an
die Auswertstelle wenden.

3.8 Passwortwechsel

Aufgabe

Das eigene Passwort wechseln.
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Wer
Alle Benutzer
Durchfihrung

Von sich aus kann das Passwort nicht gewechselt werden. Nach einer fixen Zeit wird man allerdings
zu einem Passwortwechsel aufgefordert. In dem Falle ist wie folgt vorzugehen:

1. Den Benutzernamen ins Feld User-ID eingeben
Das alte Passwort in das entsprechende Feld eingeben

3. Das neue Passwort in das entsprechende Feld eingeben und das Passwort im néachsten Feld
bestatigen. Dabei ist zu beachten, dass das Passwort mindestens 6 Zeichen umfassen muss
und dass die beiden Passworter identisch sind.

4. Auf ,Speichern” klicken
Fehlerfall

Im Fehlerfalle wird eine entsprechende Meldung angezeigt werden. In dem Falle muss man sich an
die Auswertstelle wenden.
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BEDAG

Fehlermeldung

Vorgehen

Die Eingabe Statistikjahr ist keine gultige Zahl!
Der Upload wird nicht durchgefihrt.

Eingabe im Feld Statistikjahr korrigieren und den
Upload erneut versuchen.

Das Statistikjahr ist nicht zwischen 1900 und
2100. Der Upload wird nicht durchgefihrt.

Eingabe im Feld Statistikjahr korrigieren und den
Upload erneut versuchen.

Abgebrochen, Datei existiert bereits

Eine Datei mit demselben Namen wurde schon
einmal hochgeladen. Den Dateinamen &ndemn
und den Upload noch einmal versuchen.

Aufteilung misslungen : ..

Die Fehlermeldung notieren und der Auswert-

stelle melden.

Misslang : ...

Die Fehlermeldung notieren und der Auswert-

stelle melden.

Hochladen misslungen : ...

Die Fehlermeldung notieren und der Auswert-

stelle melden.

Fehler Server : ...

Die Fehlermeldung notieren und der Auswert-

stelle melden.
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